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ОТЧЕТ ПО ПЛАНУ
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад п.Заря общеразвивающего вида» с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	- своевременно пополнять стендовую информацию актуальной информацией;
- разместить информацию о проводимых мероприятиях
	1 раз в месяц
	Третьякова Л.В., зам.зав. по ВМР
	пополнена стендовая информация актуальной информацией;

- размещена информация о проводимых мероприятиях
	Февраль,2020

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Разместить на сайте:
- информацию об описании образовательных программ с приложением их копий;

- информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.

	Март 2020г.
	Третьякова Л.В., зам.зав. по ВМР
	Размещена на сайте:
- информация об описании образовательных программ с приложением их копий;

- информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.


	Март, 2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Создать на официальном сайте раздел: «Часто задаваемые вопросы»

	Март 2020г.
	Третьякова Л.В., зам.зав. по ВМР
	Создан на официальном сайте раздел: «Часто задаваемые вопросы»

	Март, 2020

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	Разместить на сайте:

- ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК;
- в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году;
- банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

	Февраль 2020г.
	Третьякова Л.В., зам.зав. по ВМР
	Размещена на сайте:

- ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК;
- в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году;
- банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

	Февраль 2020 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	Создать комфортную зону отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	 До 2025г.
	Деева Н.В., заведующий
	Создана комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	 Февраль-май, 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Оборудовать:

1. входные группы пандусами (подъемными платформами)
2. стоянку для автотранспортных средств инвалидов
3. расширенные дверные проемы, поручни
4. наличие сменных кресел-колясок
5. специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	До 2035г.
	Деева Н.В., заведующий
	Сделана заявка на обустройство стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обсепечение условий доступности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	2035г.
	Деева Н.В., заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Проведение совещания с работниками детского сада по вопросу повышения доброжелательности и вежливости
	Январь 2020г.,
Далее- ежеквартально
	Деева Н.В., заведующий
	Проведены совещания с работниками детского сада по вопросу повышения доброжелательности и вежливости
	23.01.2020 20.02.2020
19.03.2020



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Провести анкетирование родителей по выявлению удовлетворенности родителей работой дошкольного учреждения в 2019-2020 учебном году
	Июнь 2020г.
	Деева Н.В.,

 зам.зав. по ВМР
	Проведено анкетирование родителей по выявлению удовлетворенности родителей работой дошкольного учреждения в 2019-2020 учебном году (85% удовлетворены работой ДОУ
	Май, 2020


                                                                   Заведующий                                                                                   Н.В.Деева
